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はじめに

自由なネットワーク コミュニケーションの世界へようこそ！ Avaya Extension to Cellular は、
時間や場所にとらわれないアクティブなネットワーク ソリューションを提案します。オフィス
の電話番号を通じた連絡が必要なときでも、 携帯電話や無線電話での発着信が可能。外出先が
オフィスに早変わりします。

用語

本文書で使用する用語の定義は以下のとおりです。

●「Extension to Cellular」とは Avaya Communication Manager のリリース 2.0 以降に搭載
された、携帯電話と連動してお使いいただく機能のことです。

●「オフィス電話機」とは、オフィスでお使いのデスク フォンのように [Communication 
Manager] が直接管理する電話機のことです。

●「携帯電話」とはセルラー電話または無線電話を指します。

注：

íçÅF [Extension to Cellular] 機能は、どのような無線 / セルラー サービスとでも併用可
能です。

Extension to Cellular について

[Extension to Cellular] 機能を使うと、オフィス電話機への着信をお使いの携帯電話に転送でき
ます。このため、時間や場所を問わずあらゆる状況でビジネス関連の電話に対応することが可能
です。

[Extension to Cellular] は以下のようにビジネスに移動を伴う方に最適な機能です。

● 営業担当者

● 現地サービス スタッフ

● 不動産業者

● 医師

● 弁護士

● エンジニア

● オペレーション スタッフ

● コンサルタント
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● ブローカー

● その他の携帯電話の専門家

自宅オフィス勤務のテレコミュータは、[Extension to Cellular] を使って相手に気付かれること
なくオフィスから自宅へと切り替えることができます。

旅行中や出張中、またオフィス内でデスクを離れているときに着信があっても、[Extension to 
Cellular] なら携帯電話での応答が可能です。たった 1 つの番号で電話通信ネットワークを網羅
でき、ビジネス上の緊急事態が発生しても迅速に対処できます。また、電話に応答できない場合
でもボイス メール機能を使ってメッセージを受け取ることができます。また、携帯電話に転送
する通話の種類を限定することも可能です。

[Extension to Cellular] は必要に応じて接続 / 切断でき、 お使いの携帯電話は [Extension to 
Cellular] の接続状態に関わらずご使用いただけます。また、携帯電話宛ての着信は通常の携帯電
話番号 / サービス プロバイダを通して行われるため、通常どおり応答可能です。

 Extension to Cellular の仕組み 
[Extension to Cellular] は、携帯電話をオフィス電話機の内線のひとつとして処理します。システ
ム管理者を交え、ユーザーや会社ごとのニーズに適した [Extension to Cellular] 接続の設定方法
を選択してください。

設定後は、以下のいずれかの方法で [Extension to Cellular] 機能を有効化 / 無効化することがで
きます。

● [Extension to Cellular] 機能を有効化するためのアクセス番号にダイヤルします。

● 設定が完了したら、オフィス電話機の [Extension to Cellular] ボタンを押します。

● 設定が完了したら、携帯電話から [Off-PBX Call Enable] または [Off-PBX Call Disable] の
番号にダイヤルします。

有効化が完了すると、お使いの携帯電話がオフィス電話機の内線となり、オフィス電話機宛ての
通話に対し携帯電話で応答できるようになります。

携帯電話で着信を受け取りたくない場合は、[Extension to Cellular] 機能を無効化してください。
[Extension to Cellular] 機能を無効化した状態で着信が入ると、事前に設定されたカバレッジ パ
スを通じてオフィス電話機につながります。
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本書について

本書では、[Extension to Cellular] の機能と操作について説明します。

第 1 章：「イントロダクション」 では、[Extension to Cellular] の利用開始に必要な情報、および初
めて [Extension to Cellular] 機能を利用する際の有効化の手順について説明しています。

第 2 章：「発信と着信」 では、[Extension to Cellular] とお持ちの携帯電話がどのように連動する
か、また利用可能な機能について説明しています。

第 3 章：「ボイスメール」 では、ボイス メール機能が [Extension to Cellular] とどのように連動す
るかについて説明しています。

第 4 章：「Extension to Cellular の設定または設定解除とセキュリティの管理」 では、 [Extension 
to Cellular] 機能の有効化と無効化、安全な接続の維持、セキュリティ コードの変更、オフィス電
話機での会話を他者が傍聴できないようにするための操作について、それぞれの手順を説明し
ています。

第 5 章：「チェックポイントとトラブルシューティング」 では、トラブルシューティングのため
のヒント、また [Extension to Cellular] と携帯電話 / オフィス電話機の相互作用関係に関する一
般的な質問への回答をご覧いただけます。

付録 A：「機能名内線番号」 には、[Extension to Cellular] 機能で使用可能な FNE がリスト アップ
されています。

Extension to Cellular ポケット リファレンス カード には、[Extension to Cellular] の内線番号、
機能特番 (FAC)、機能名内線番号 (FNE) を記録するためのカードが用意されています。記入後
に切り取り、身近なところや携帯電話と一緒に保管しておいてください。
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関連文書

● Administering Avaya AuraTM Communication Manager Feature Description and 
Implementation.

● Administering Avaya AuraTM Communication Manager.

● Avaya Unified Messenger® Telephone User Interface Online Guide.

これらの文書は、Web サイト (http://www.avaya.com/support) から入手可能です。

http://www.avaya.com/support
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第 1 章：イントロダクション

概要

初めて [Extension to Cellular] 通話を受ける前に、ニーズに合わせて [Extension to Cellular] 機能
の設定を行います。主な事前設定タスクは担当のシステム管理者が行います。これには、入力情
報に基づいてユーザー プロファイルを完成させる、また個人用の [Extension to Cellular] 接続を
設定するという 2 つのタスクが含まれます。

システム管理者が以下の情報を提示します。

● 機能特番 (FAC)

- [Extension to Cellular] の自己管理用 FAC

- [Extension to Cellular] の有効化 / 無効化用 FAC

- セキュリティ コードの変更用 FAC

● 携帯電話から Communication Manager 機能にアクセスするための機能名内線番号 (FNE) 
のリスト

ユーザー アクセス コード

システム管理者があなたを [Extension to Cellular] のユーザーとして設定し、[Extension to 
Cellular] 機能の有効化に必要な情報 ( 次のセクションを参照 ) を提供します。

● 22 ページの「初めて [Extension to Cellular] を使用する」 

● 45 ページの「Extension to Cellular を設定する」

● 48 ページの「Extension to Cellular の設定を解除する」

● 54 ページの「セキュリティを管理する」

システム管理者が以下の情報を提供します。

● [Extension to Cellular] 機能の有効化 / 無効化、またはステーションのセキュリティ コード
の変更を行うためのアクセス番号

● ステーションのセキュリティ コード ( 必要に応じて変更可能 ) このコードは以下のような
場合に使用します。

- 携帯電話またはオフィスの電話などから [Extension to Cellular] 機能を有効化 / 無効化す
る
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- [Self Administration Feature] アクセス コードを使用して自分の携帯電話番号を追加 / 変
更する

- ステーションのセキュリティ コードを変更する 

● 携帯電話からアクセスして各機能を有効化させるための  機能名内線番号のリスト

本書の最後のページには、この情報を記録して携帯するための参照用ポケット カードが用意さ
れています。

[Self Administration Feature] アクセス コードを使用する

[Self Administration Feature] アクセス (SAFE) コードを使うと、お持ちの電話機を使って 
[Extension to Cellular] 用の携帯電話番号を管理、変更することができます。また、このコードを
使って off-pbx 電話機のステーションマッピング ページ上の現在の携帯電話番号を消去する
こともできます。

SAFE を使用する前に、システム管理者はオフィス電話機の内線番号を [Extension to Cellular] 
に設定しておく必要があります。携帯電話番号の設定に SAFE を使用した時点で、自動的に 
[Extension to Cellular] 機能が有効になります。

Communication Manager リリース 5.0 以降では Enhanced SAFE をご利用いただけます。それ
以前にリリースされた Communication Manager では、Basic SAFE が採用されています。
Enhanced SAFE は Basic SAFE の上位機能を搭載しています。

Enhanced SAFE では、SAFE アクセス コードのうち 1 つ ( 最大 4 つ ) を用いて、ご自分の電話
で [Extension to Cellular] 機能またはその他のアプリケーションで使用する携帯電話番号を自
己管理できます。Enhanced SAFE では、既存の携帯番号を消去するには「**#」のシーケンスを、
ダイヤル プレフィクス、国番号、電話番号フィールドのそれぞれの間の区切り記号にはアスタ
リスク (*) を用います。

SAFE アクセス コードおよびダイヤル プレフィクス、国番号の詳細については、『Administering 
Avaya AuraTM Communication Manager Feature Description and Implementation』をご覧くだ
さい。
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Basic SAFE の使用

Basic SAFE へのアクセスに使用する電話機の種類により、実行可能な自己管理タスクも異な
ります。

オフィス ネットワーク外の共用プッシュホン電話の場合

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. 自分の携帯電話番号を入力します。

8. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

9. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 8 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

携帯電話の場合

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。



14 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

8. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 7 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

共用のオフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードにダイヤルします。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

6. 自分の携帯電話番号を入力します。

7. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

8. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 7 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードにダイヤルします。

発信音が聞こえます。
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2. ステーション内線番号を入力します。

発信音が聞こえます。

3. 自分の携帯電話番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

5. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 4 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

Enhanced SAFE へのアクセス

携帯電話のマッピング情報の管理 / 削除に使用する電話機の種類により、実行可能な自己管理
タスクも異なります。

Enhanced SAFE を使った携帯電話のマッピング

注：

íçÅF 携帯電話のマッピング方法は、国外で携帯電話を使用するかどうか、または携
帯電話番号とお使いの Communication Manager ソフトウェアが同じ国内で発行
されたものであるかどうかにより異なります。携帯電話から長距離 / 国際通話
を発信するには、以下の数字の一部または全部を使用します。

- ダイヤル プレフィクス 通常の場合、このプレフィクスは長距離アクセス コード 
( 米国は「1」、ヨーロッパの主な国は「0」) か国際アクセス コード ( 米国は

「011」、ヨーロッパの主な国は「00」) のいずれかとなります。

- 国番号 1 ～ 3 桁の番号で、ダイヤル プレフィクスに続けて入力します。国外の携
帯電話を使用する場合、または自分の携帯電話を国外で使用する場合にはこの国
番号が必要です。

- 国内での携帯電話番号全桁 8 ～ 10 桁 ( 米国では 10 桁 ) の番号で、最後の部分に
入力します。

共用のプッシュホン電話の場合 

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。
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2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は、以下のいずれかのシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、携帯電話番号 

● アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

8. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

9. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 8 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

携帯電話の場合

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は、以下のいずれかのシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)
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● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*) 
● アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)

8. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

9. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 8 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

共用のオフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードにダイヤルします。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

6. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は、以下のいずれかのシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、携帯電話番号 

● アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

7. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

8. 電話を切ります。
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注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 7 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のある外部ネットワーク内の共用電話機の場合

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

発信音が聞こえます。

4. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

5. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は以下のシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

6. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 6 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は、以下のいずれかのシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号
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● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、携帯電話番号 

● アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

5. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

6. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 5 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のある自分専用のオフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

2. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

3. 携帯電話への転送に必要な番号を入力すると相手側の画面にオフィスの発信者 ID が表示
されます。この番号は、以下のいずれかのシーケンスで構成されます。

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

● ダイヤル プレフィクス、アスタリスク (*)、携帯電話番号 

● アスタリスク (*)、国番号、アスタリスク (*)、携帯電話番号

4. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされます。

5. 電話を切ります。

注：

íçÅF お使いの携帯電話がルーティング不可能な場合、もしくは手順に誤りがあった
場合は遮断トーンが聞こえます。この場合は一旦電話を切り、1 ～ 4 までの手
順を繰り返してください。それでも確認トーンが聞こえない場合は、担当のシ
ステム管理者にお問い合わせください。



20 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド

Enhanced SAFE を使って off-pbx 電話機のステーションマッピング ページか
ら携帯電話番号を消去する

共用のプッシュホン電話機または自分の携帯電話の場合

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. アスタリスク (*) を 2 回、続けてシャープ (#) を 1 回押します。設定内容から携帯電話番
号が削除されます。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされなくなります。確認トーンが聞こえない場合は、担当の
システム管理者にお問い合わせください。

8. 電話を切ります。

共用のオフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。発信音が聞こえます。

6. アスタリスク (*) を 2 回、続けてシャープ (#) を 1 回押します。設定内容から携帯電話番
号が削除されます。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされなくなります。確認トーンが聞こえない場合は、担当の
システム管理者にお問い合わせください。

7. 電話を切ります。
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コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. SAFE アクセス コードを入力します。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. アスタリスク (*) を 2 回、続けてシャープ (#) を 1 回押します。設定内容から携帯電話番
号が削除されます。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能を通じて携帯電話がオフィスの電話
の内線番号としてマッピングされなくなります。確認トーンが聞こえない場合は、担当の
システム管理者にお問い合わせください。

5. 電話を切ります。

FNE を使って [Communication Manager] 機能にアクセスす
る

機能名内線番号は、携帯電話から [Communication Manager] 機能にアクセスする際に必要とな
る内線電話番号です。

Communication Manager にアクセスするには以下の作業を行ってください。

1. 通話中の場合は一旦保留状態にします。

2. 別のラインがアクティブになったら、目的の機能に応じた FNE をダイヤルします。

3. 携帯電話の場合は [ 送信 ] を押します。ここで聞こえるトーンは、ダイヤルした FNE の種
類によって異なります。

FNE の詳しい使用方法については、 65 ページの付録 A：「機能名内線番号」を参照してくださ
い。
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初めて [Extension to Cellular] を使用する

[Extension to Cellular] アクセス番号と機能特番、機能名内線番号をすべてシステム管理者から
入手すると、[Extension to Cellular] が利用可能になります。会社のセルラー/ 無線サービス プロ
バイダを通じてこのサービスを利用している場合、[Extension to Cellular] 機能はすでに有効化
されている点にご注意ください。

アクセス番号を使って [Extension to Cellular] 機能を有効化する

自分専用のオフィス電話機の場合

1. システム管理者から入手した [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. [Extension to Cellular] 機能を有効化するための FAC を入力します。

発信音が聞こえます。

3. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

[Extension to Cellular] 機能が有効になったことを知らせる確認トーンが聞こえます。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

FAC を使って [Extension to Cellular] を有効化する、または 
[Extension to Cellular] を無効化する

[Extension to Cellular] 機能特番を使って [Extension to Cellular] 機能を有効化 / 無効化すること
ができます。この番号はシステム管理者が設定します。この FAC を使って、オフィスの電話番号
に関連するあらゆる [Extension to Cellular] 携帯電話を有効化 / 無効化できます。

自分専用のオフィス電話機の場合

1. [Extension to Cellular] を有効化 / 無効化するための FAC にダイヤルします。
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2. オフィスの電話番号の入力をスキップするにはシャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

3. オフィス電話番号のステーション セキュリティ コードを入力します。

4. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。

5. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

自分専用ではないオフィス電話機の内線番号の場合

1. [Extension to Cellular] 有効化 / 無効化 FAC にダイヤルします。

2. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. オフィス電話番号のステーション セキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。

6. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

外部ネットワーク内の共用プッシュホン電話の場合

1. Avaya [Extension to Cellular] アクセス番号 ( テレコミューティング アクセス番号 ) にダイ
ヤルします。発信音が聞こえます。

2. [Extension to Cellular] を有効化 / 無効化するための FAC を入力します。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF お使いの [Extension to Cellular] 携帯電話がオフィスの発信者 ID を送信するよう
設定されている場合は、手順 3 をスキップして手順 4 に進みます。

3. 自分のオフィス電話機の内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. オフィス電話番号のステーション セキュリティ コードを入力します。
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6. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

FNE を使って [Extension to Cellular] 機能を有効化 / 無効化する

FNE を使って携帯電話から [Extension to Cellular] 機能を有効化することができます。

携帯電話の場合 

1. Off-PBX Call Enable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

2. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

FNE を使って携帯電話から [Extension to Cellular] 機能を無効化することができます。

携帯電話の場合 
1. Off-PBX Call Disable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

2. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。
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第 2 章：発信と着信

概要

[Extension to Cellular] の設定と有効化が完了すると、オフィス電話機への着信を携帯電話で受
け取ることができます。この章では、[Extension to Cellular] 通話の受信と発信、またこれらの機
能が通常の携帯電話サービスとどのように連動するかについて説明します。また、この章では 
[Conditional Call Extending] 機能を使って携帯電話に転送する着信を制限する方法や、[Shared 
Voice Connections] 機能を使って保留中の通話にアクセス / 接続する方法も説明しています。

注：

íçÅF この章に記載された内容はお使いの携帯電話やその実際の機能とは異なる場合
がありますので、ご了承ください。お使いの携帯電話サービス プロバイダとの
契約内容によっては、特定の機能が無効となったり、または本書に記述された
操作が制限される場合もあります。このためこの機能を実際に使用する場合は、
事前にお使いの携帯電話の操作および携帯電話サービスの利用規約を完全にご
理解いただきますようお願いします。

電話を受ける

[Extension to Cellular] 機能を有効化すると以下の機能が利用可能になります。

着信

[Extension to Cellular] 機能を有効化した状態でオフィス電話機宛てに電話がかかると、オフィ
ス電話機と携帯電話の両方に着信が入ります。

Confirmed Answer

[Confirmed Answer] を使用した場合、Extension to Cellular (EC500) を設定した携帯電話への着
信動作は

通常着信とは異なります。この機能を使用するには、管理者による事前のシステム設定が必要で
す。[Confirmed Answer] 機能は [Cellular Voice Mail Avoidance] 機能のオプションとしてお使い
いただけます。詳しくは、「42 ページの「セルラー ボイス メール回避機能」」を参照してくださ
い。



26 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド

発信者 ID
お使いの携帯電話に発信者 ID 機能が搭載されている場合は、オフィス電話機宛てに電話をかけ
た相手の電話番号が携帯電話画面に表示されます。画面には発信者の 10 桁の電話番号が表示
されます。社内通話の場合は 10 桁の電話番号か、もしくは 10 桁以下の内線番号が表示されま
す。

注：

íçÅF 携帯電話のネットワークによっては 10 桁の発信者 ID しか伝達されない場合が
あります。10 桁の番号のみを伝達するネットワークでは、10 桁以下の社内発
信者 ID (4 桁の内線番号など ) を受信できない場合があります。10 桁の番号を
設定可能かどうかシステム管理者に問い合わせるか、またはお使いの携帯電話
サービス プロバイダに連絡して発信者 ID への対応状況を確認してください。

電話をかける 
相手に電話をかけるには、以下のいずれかのオプションを選択できます。

● オフィス発信者 ID を送信して電話をかける

● オフィス発信者 ID を送信せずに電話をかける

オフィス発信者 ID を送信して電話をかける

[Extension to Cellular] を使うとオプションのオフィス発信者 ID 機能を利用できます。この機能
を使うと、オフィスの電話システムに接続している相手に電話をかける際、携帯電話をオフィス
の電話機と同様に機能させることができます。

お使いの携帯電話がオフィス発信者 ID を送信するよう、システム管理者が設定を行います。発
信者 ID 機能が有効になると、オフィスの同じ電話システムを共有している人物に電話をかける
際、相手の画面上に発信者の名前とオフィス電話番号、携帯電話番号が表示されるようになりま
す。Idle Appearance Select FNE を使って電話をかける手順については、「70 ページの「Idle 
Appearance Select FNE」」をご覧ください。

注：

íçÅF オフィス発信者 ID を送信するよう設定した場合は、EC500 が有効化されてい
るかどうかに関わらず [Extension to Cellular] のオフィス発信者 ID 機能が有効に
なります。

発信者 ID を送信せずに電話をかける

発信者 ID を持つ人物に対し、オフィス発信者 ID を送信せずに電話をかけた場合、相手の画面に
は発信者の携帯番号のみが表示され、オフィス電話番号は表示されません。
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通話の管理

[Extension to Cellular] 通話中には、本セクションで説明する通話管理機能を利用できます。

コール ウェイティング

お使いの携帯電話が [ コール ウェイティング ] 機能に対応している場合、携帯電話を使用中で
あっても自分のオフィス電話番号宛てにかかってきた別の着信を携帯電話に転送させることが
できます。2 つ目の通話に応答し、またこの 2 つの通話の間で切り替えを行うこともできます。
さらに Conference Complete FNE を使えば会議通話も可能です。詳しくは、「Conference 
Complete FNE」を参照してください。

携帯電話をご利用の場合、これらの機能は [Extension to Cellular] やお使いの Avaya 電話システ
ムに関わらず、お持ちの携帯電話の説明書に記載されたとおりに作動します。

注：

íçÅF [ コール ウェイティング ] 機能および 2 通話間での切り替え機能が利用可能とな
るのは、携帯電話が以下の条件を満たしている場合のみとなります。

● お使いの携帯電話サービス プロバイダがこれらの機能に対応している

● お使いの携帯電話サービスの契約内容にこれらの機能が含まれている

携帯電話から オフィス電話機に切り替える

[Extension to Cellular] 機能では、携帯電話はオフィス電話の内線のひとつとして扱われ、ユー
ザーがオフィス内に所在している場合は 2 つの通話間での切り替えが可能です。たとえば、出
社前に携帯電話で [Extension to Cellular] を有効にしておけば、出勤中でも電話を受けることが
できます。オフィスのデスクに到着した後でも途切れることなく会話が継続します。この時点
で、通話をオフィスの電話機に移して会話を続けることができます ( これが電話料金の節約に
つながります )。
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注：

íçÅF Extension to Cellular は、携帯電話が稼動している場所であればどこでも使用可
能です。携帯電話を使用していると、電波状態によってはオフィス内でも通話
が途切れてしまうことがあります。このような場所にオプションの 分散アンテ
ナシステム (DAS) をオフィス内に設置すると、電波状態が効果的に良化しま
す。詳細情報については、システム管理者が Avaya に問い合わせる必要があり
ます。

[Extension to Cellular] が有効になった状態で携帯電話で着信を受ける場合も、
以下と同様の手順を行います。また、オフィス発信者番号 ID を送信するよう設
定された [Extension to Cellular] 携帯電話から発信する場合も同様です。電話の
切り替えは、通話相手に伝えてから行うようにしてください。

[Extension to Cellular] 機能が設定された携帯電話で通話中に、オフィス電話機に切り替えて
通話を続けるには、以下の作業を行ってください。

1. オフィス電話機の受話器を取るか、スピーカをオンにします。

2. オフィス電話機上で、ラインが使用中であることを示す点灯中の [ コール アピアランス ] 
ボタンを押します。

オフィス電話機上で通話がアクティブになります。( 通話が切り替わらない場合は 
[exclude] 機能が有効になっている可能性があります。詳細については「56 ページの

「Extension to Cellular コールから他者を排除する」」をご覧下さい。)

3. お使いの携帯電話で「通話終了」に該当するボタンを押し、通話を切断します。

4. オフィス電話機の受話器またはスピーカで引き続き通話することができます。

ボイス メール機能を搭載した携帯電話をお使いの場合は、「第 3 章：「ボイスメール」」に記載さ
れたビジネス関連のメッセージの受信方法をご確認ください。

[Extension to Cellular] を定期的に有効化 / 無効化するための手順については「第 4 章：
「Extension to Cellular の設定または設定解除とセキュリティの管理」」をご覧ください。また、こ
の章ではセキュリティについて、およびステーション セキュリティ コードの変更手順について
も説明しています。
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オフィス電話機から 携帯電話に切り替える

[Extension to Cellular] 機能を使うと、オフィス電話機での通話中であっても携帯電話に通話を
切り替えて外出することができます。たとえば、外出の直前にオフィス電話機で電話を受けてし
まったとします。[Extension to Cellular] 機能を利用した携帯電話なら、たとえオフィスを離れて
も携帯電話で通話を引き継ぐことが可能です。

注：

íçÅF Extension to Cellular は、携帯電話が稼動している場所であればどこでも使用可
能です。携帯電話を使用していると、電波状態によってはオフィス内でも通話
が途切れてしまうことがあります。このような場所にオプションの分散アンテ
ナ システム (DAS) をオフィス内に設置すると、電波状態が効果的に良化しま
す。詳細情報については、システム管理者が Avaya に問い合わせる必要があり
ます。

電話の切り替えは、通話相手に伝えてから行うようにしてください。

オフィス電話機でアクティブな状態の [Extension to Cellular] 通話を携帯電話で引き継ぐに
は、以下の作業を行ってください。

1. 携帯電話の電源を入れます。

2. 次のいずれかの方法で携帯電話に通話を転送してください。

- オフィス電話機上の [ 携帯転送 ] ボタンを押します ( オフィス電話機がこの機能に対応
している場合のみ )。[ 携帯転送 ] ボタンを押すと、お使いのオフィス電話機にマッピン
グされた別の Extended Access 電話機に通話が転送されます。このボタンに関する詳
細については、担当の管理者にお問い合わせください。

- 携帯電話から [Active Appearance Select] 機能名内線番号にダイヤルし、携帯電話に通
話を転送してください。お使いのシステムの機能名内線番号については、システム管理
者にお問い合わせください。

オフィス電話機上で通話がアクティブになります。

3. オフィス電話機で通話を切断します。

4. 携帯電話で通話を引き継ぎます。

ボイス メール機能を搭載した携帯電話をお使いの場合は、「第 3 章：「ボイスメール」」に記載さ
れたビジネス関連のメッセージの受信方法をご確認ください。

[Extension to Cellular] を定期的に有効化 / 無効化するための手順については「第 4 章：
「Extension to Cellular の設定または設定解除とセキュリティの管理」」をご覧ください。また、こ
の章ではセキュリティについて、およびステーション セキュリティ コードの変更手順について
も説明しています。
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通話を制限する

[Conditional Call Extending] 機能を使うと、EC500 を設定した携帯電話に転送する通話の種類
を制限することができます。[Conditional Call Extending] 機能は、PBFMC や PVFMC、SPFMC 
などの Fixed Mobility Convergence (FMC) アプリケーションにより使用されます。ただし、
ONE-X を搭載したデュアル モード ペア (DMX) として管理されている場合、この機能は 
PVFMC アプリケーションでは対応できません。[Conditional Call Extending] 機能は OPS アプ
リケーションに対応していません。[conditional call extending] 設定を有効化するには、システム
管理者にお問い合わせください。

[Conditional Call Extending] 設定を有効にするには Conditional Call Extend Enable FNE および 
Conditional Call Extend Activation FAC を使用します。[Conditional Call Extending] 設定を無効
にするには Conditional Call Extend Disable FNE および Conditional Call Extend Deactivation 
FAC を使用します。

通話タイプの設定シーケンスとアプリケーション番号を使って 6 種類の通話を制限すること
ができます。このアプリケーション番号は、off-pbx 電話機のステーションマッピング ページ上
のアプリケーションの位置に対応しています。アプリケーション番号については、担当のシステ
ム管理者にお問い合わせください。

 通話タイプの設定シーケンスとは、、キー シーケンスで入力した番号のことです。通話タイプの
設定シーケンス数に制限はありません。

通話タイプの設定
シーケンス

通話のタイ
プ

詳細

1 S ステーションへの通常通話

2 C リダイレクト通話 : カバーされた、またはス
テーションに転送された通話

3 H ハント通話 : ハント グループを通じたステー
ションへの通話

4 I ステーションへのインターコム通話

5 P ステーションへの優先通話

6 R 制限クラス (COR) により制限された通話
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FAC を使って [Conditional Call Extending] 機能を有効化 / 無効化す
る

携帯電話からダイヤルする場合 :

1. [Extension to Cellular] アクセス番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. アプリケーション番号を入力します。

8. アスタリスク (*) を押します。

9. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。

10. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。手順 2 で選択した FAC に応じ、[Extension to Cellular] 機能が転
送または転送の停止を行います。

11. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、2 番目から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のない共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。
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4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

6. アプリケーション番号を入力します。

7. シャープ (#) を押します。

8. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。

9. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。手順 1 で選択した FAC に応じ、[Extension to Cellular] 機能が転
送または転送の停止を行います。

10. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. アプリケーション番号を入力します。

5. シャープ (#) を押します。

6. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。

7. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。手順 1 で選択した FAC に応じ、[Extension to Cellular] 機能が転
送または転送の停止を行います。

8. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、1 番目から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。
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コンソール許可のある自分専用のオフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

3. アプリケーション番号を入力します。

4. アスタリスク (*) を押します。

5. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。手順 1 で選択した FAC に応じ、[Extension to Cellular] 機能が転
送または転送の停止を行います。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。

FNE を使って [Conditional Call Extending] 機能を有効化 / 無効化す
る

携帯電話または off-pbx 電話の場合

1. Conditional Call Extend Enable FNE または Conditional Call Extend Disable FNE にダイヤ
ルします。

発信音が聞こえます。

2. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。

3. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。手順 1 で選択した FNE に応じ、[Extension to Cellular] 機能が転
送または転送の停止を行います。

4. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえない場合は一旦電話を切ってください。入力した番号を確
認し、最初から手順を繰り返してください。確認トーンが聞こえない場合は、
担当のシステム管理者にお問い合わせください。
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FNE を使って [Conditional Call Extending] 用の COR を設定する

携帯電話または off-pbx 電話の場合

1. Conditional Call Extend Enable FNE または Conditional Call Extend Disable FNE にダイヤ
ルします。

発信音が聞こえます。

2. アスタリスク (*) を押します。

3. COR 値を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. 電話を切ります。

FAC を使って [Conditional Call Extending] 用の COR を設定する

携帯電話からダイヤルする場合 :
1. テレコミュータ番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. アプリケーション番号を入力します。

8. アスタリスク (*) を押します。

9. アスタリスク (*) を押します。

10. COR 値を入力します。COR 値の範囲は 0 ～ 995 です。

11. シャープ (#) を押します。

12. 電話を切ります。
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コンソール許可のない共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

6. アプリケーション番号を入力します。

7. アスタリスク (*) を押します。

8. アスタリスク (*) を押します。

9. COR 値を入力します。COR 値の範囲は 0 ～ 995 です。

10. シャープ (#) を押します。

11. 電話を切ります。

コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. アプリケーション番号を入力します。

5. アスタリスク (*) を押します。

6. アスタリスク (*) を押します。

7. COR 値を入力します。COR 値の範囲は 0 ～ 995 です。

8. シャープ (#) を押します。

9. 電話を切ります。
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コンソール許可のある自分専用のオフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

3. アプリケーション番号を入力します。

4. アスタリスク (*) を押します。

5. アスタリスク (*) を押します。

6. COR 値を入力します。COR 値の範囲は 0 ～ 995 です。

7. シャープ (#) を押します。

8. 電話を切ります。

FNE を使って Dual-Mode アプリケーションの [Conditional Call 
Extending] 機能を有効化 / 無効化する

携帯電話または off-pbx 電話の場合

1. Conditional Call Extend Enable FNE または Conditional Call Extend Disable FNE にダイヤ
ルします。

発信音が聞こえます。

2. ゼロ (0) を押します。

3. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

4. シャープ (#) を押します。

5. 電話を切ります。
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FAC を使って Dual-Mode アプリケーションの [Conditional Call 
Extending] 機能を有効化 / 無効化する

携帯電話からダイヤルする場合 :
1. テレコミュータ番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

3. ステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. アプリケーション番号を入力します。

8. アスタリスク (*) を押します。

9. ゼロ (0) を押します。

10. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

11. シャープ (#) を押します。

12. 電話を切ります。
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マッピングされていない off-pbx 電話機の場合

1. テレコミュータ番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

3. そのほかのペアリングされたステーション内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

7. アプリケーション番号を入力します。

8. アスタリスク (*) を押します。

9. ゼロ (0) を押します。

10. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

11. シャープ (#) を押します。

12. 電話を切ります。
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コンソール許可のない共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

注：

íçÅF 自分専用のオフィス電話機で設定を行っている場合は、次の手順をスキップし
て手順 3 に進んでください。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

6. アプリケーション番号を入力します。

7. アスタリスク (*) を押します。

8. ゼロ (0) を押します。

9. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

10. シャープ (#) を押します。

11. 電話を切ります。
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コンソール許可のある共用オフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. ステーション内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

4. アプリケーション番号を入力します。

5. アスタリスク (*) を押します。

6. ゼロ (0) を押します。

7. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

8. シャープ (#) を押します。

9. 電話を切ります。

コンソール許可のある自分専用のオフィス電話機の場合

1. Conditional Call Extend Activation FAC または Conditional Call Extend Deactivation FAC に
ダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. シャープ (#) を押します。

発信音が聞こえます。

3. アプリケーション番号を入力します。

4. アスタリスク (*) を押します。

5. ゼロ (0) を押します。

6. 設定番号を入力します。ここでは、設定番号は 1 です。

7. シャープ (#) を押します。

8. 電話を切ります。
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第 3 章：ボイスメール

概要
会社にかかってきた電話は応答しないと、規定の回数の呼び出し音が鳴った後、通常は会社の
ボイス メールへルーティングされます。携帯電話のサービス プロバイダがボイス メールの機
能を提供している場合、Extension to Cellular を使用して、不応答呼を指定のボイス メール シ
ステムに送ることができます。システム管理者は、指定のボイス メール システム ( 会社 ) が
必ず不応答呼をピックアップするように、応答前に鳴る呼び出し音の回数を設定できます。

また、システム管理者が Extension to Cellular プロファイルを設定する際、利用するボイス 
メール システムを選択することもできます。

注：

íçÅF 不応答呼は、どちらかのシステムのボイス メールボックスにメッセージが残さ
れることになる場合があります。

会社のボイスメールを使用して メッセージを受信する
会社のボイスメール システムでボイス メッセージを受信するには、携帯電話サービスのボイ
スメール機能を変更して、会社のボイスメール システムよりも長い期間、呼び出し音を鳴ら
すように設定します。たとえば、会社のボイスメールが、3 回目の呼び出し音で不応答呼を自
動的にピックアップする場合、携帯電話のボイスメールは、4 回目または 5 回目の呼び出し音
で不応答呼をピックアップするように設定することが必要です。このように設定すると、携帯
電話のボイスメール システムがピックアップする前に、会社のボイスメールが不応答呼すべ
てを必ずピックアップするようになります。

携帯電話の呼び出し音の回数をユーザーが設定できない場合は、ご利用されている携帯電話の
サービス プロバイダに連絡してください。この際、オフィスにかかってきた電話が、会社の
ボイスメール システムに送られるために必要な呼び出し音の回数を確認しておきます。そし
て、サービス プロバイダに、不応答の呼び出し音の回数 ( または通話が携帯電話のボイス 
メールに送られる前に鳴る呼び出し音の回数 ) を会社のボイスメールの回数より多くするよう
に依頼します。たとえば、オフィスにかかってきた電話が呼び出し音が 4 回鳴った後に会社
のボイス メールに送られる場合は、不応答呼の呼び出し音の回数を少なくとも 5 回に設定す
るよう、サービス プロバイダに依頼します。

注：

íçÅF 携帯電話をビジネス用に使用している場合、携帯電話のサービス プロバイダ
は、携帯電話のボイス メールを解除して、すべてのメッセージを会社のボイス 
メールに送られるようにすることも可能です。
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Extension to Cellular と会社のボイスメール システム

携帯電話にオフィスの発信者 ID を送信させている場合、Extension to Cellular と会社のボイス
メール システムが同じ電話サーバーまたはスイッチを使用する場合にのみ、Extension to 
Cellular コールが会社のボイスメール システムに残したメッセージはオフィスの電話番号で特
定されます。携帯電話に会社の発信者 ID を送信させていない場合は、通話は携帯の電話番号
で特定されます。

Extension to Cellular の携帯電話にオフィスの発信者 ID を送信させると、オフィスの電話機か
らアクセスするのと同じ方法で、会社のボイスメール システムにアクセスできるようになり
ます。  たとえば、INTUITYTM AUDIX® ユーザーは、オフィスの電話番号を入力する代わりに
シャープ (#) を押すだけです。

セルラー ボイス メール回避機能
Communication Manager 拡張アクセス (Extended Access) のセルラー ボイス メール回避機能
によって、応答しなかった Extension to Cellular コールの送信先の不確実性が軽減されます。
携帯電話で Extension to Cellular を設定すると、不応答呼は、会社のボイス メール ( たとえ
ば、オフィスの電話機の ) または携帯電話サービス プロバイダのボイスメール システムへ送
られます。

かかってくる電話を会社のボイスメール システムへ送りたい場合は、システム管理者に連絡
して、セルラー ボイス メール回避機能を設定してもらってください。このとき、システム管
理者に、GSM や CDMA 等、使用している携帯電話サービスのタイプを伝えます。

ほとんどの携帯電話サービス プロバイダは、携帯電話の電源が切られている場合、または
サービス エリア外にいる場合、かかってきた電話を自動的にボイス メールにルーティングし
ます。セルラー ボイスメール回避機能は、携帯電話のボイスメールがかかってくる電話を自
動的にカバーするタイミングを検出します。セルラー ボイスメール回避機能は、かかってき
た電話が携帯電話のボイスメールへ自動的に送られないようにします。携帯電話の電源を切る
前に、Extension to Cellular を解除するようにすることも大切です。こうすると、仕事関係の
電話が、携帯電話のボイスメール システムへ送られないようになります。オフィスの電話番
号へかかってくる電話は、会社のボイス メール システムに送られ、携帯電話にかかってくる
電話は携帯電話のボイス メールに送られます。

Extension to Cellular にかかってくる電話には、セルラー ボイスメール回避の確認応答オプ
ションを使用することもできます。この機能は、Communication Manager 5.0 以降で使用可
能です。

確認応答オプションを使用すると、携帯電話のボイスメール システムが Extension to Cellular 
コールに応答しないようにすることができます。確認応答オプションを設定している場合、着
呼に応答するとダイヤルトーンが聞こえます。電話に応答するには、携帯電話のキーパッドの
数字を押すことが必要です。  設定時間内に電話に応答しないと、システムはこの通話を応答し
なかったとして処理します。システムは、リコール ダイヤル トーンを鳴らして、数字を入力
するように指示します。タイムアウトの時間内に数字を入力しないと、携帯電話の呼び出しは
中止されます。次に、デスクの電話機で呼び出し音が鳴らされ、最終的にコール カバレッジ
に従います。携帯電話のボイスメール システムが、通話を受ける場合には数字をダイヤルす
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る必要はありません。したがって、Communication Manager は、携帯電話のボイスメールへ
送られた通話を応答済みとして処理しません。

詳細は、『Administering Avaya AuraTM Communication Manager Feature Description and 
Implementation』をご覧ください。

Unified Messenger for Microsoft Exchange の「Notify Me」 
Unified Messenger for Microsoft Exchange ( バージョン 4.0 以降 ) の「Notify Me」機能にアク
セスできる場合、携帯電話のディスプレイには、会社のボイス メールボックスにメッセージ
があることが通知されます。この機能に関する詳細情報は、『Unified Messenger Telephone 
User Interface Online Guide 』の「Notify Me 機能の設定」をご覧ください。このガイドは、
http://www.avaya.com/support にあります。

注：

íçÅF この機能を使用するには、携帯電話がテキスト メッセージングをサポートして
いることが必要です。

http://www.avaya.com/support
http://www.avaya.com/support
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第 4 章： Extension to Cellular の設定または設定解除と
セキュリティの管理

概要

この章では、携帯電話で Extension to Cellular を設定または設定を解除する場合のガイドライ
ンや手順について説明します。

● オフィスの電話番号にかかってきた電話を携帯電話で受ける場合は、Extension to 
Cellular を設定します ( たとえば、営業時間中に外出する場合 )。

● オフィスの電話番号にかかってきた電話をオフィスの電話機で受ける場合は、Extension 
to Cellular の設定を解除します。

原則的に、携帯電話の電源を切る前に Extension to Cellular の設定を解除するようにします。こ
うすると、メッセージが会社のボイス メール システムに送られるようになります (「第 3 章：

「ボイスメール」」を参照 )。
セキュリティ対策として、内線セキュリティ コードは定期的に変更するようにしてください。
この章では、その他のセキュリティ対策も説明します。

Extension to Cellular を設定する

次のような手順で、オフィスにあるどの電話機からでも、あるいはタッチトーン電話機であれば
どこからでも、  Extension to Cellular を設定することができます。このサービスを携帯電話の
サービス プロバイダ (CSP) に申し込んでいる場合は、Extension to Cellular は既に設定されて
いることにご注意ください。

機能名拡張を使用して、Extension to Cellular を設定または設定を解除することもできます。詳
しくは、「11 ページの「イントロダクション」」を参照してください。65 ページの付録 A：「機能名
内線番号」も参照してください。

オフィスの電話の機能ボタンを使用して Extension to Cellular を設
定する

オフィスの電話機に設定されている機能ステータスボタンから Extension to Cellular  を設定で
きます。このオプションを利用するためには、オフィスの電話機が設定可能な機能ボタンをサ
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ポートしていることと、システム管理者によって、Extension to Cellular の拡張機能が設定され
ていることが必要です。

この機能の設定に必要なボタンを押す回数は、タイマーが設定されているか解除されているか、
またオプションの Extension to Cellular タイマーが設定されているかどうかなど、機能の現在
の設定状況に応じて変わります。「46 ページの表 1：「機能ステータスボタンから Extension to 
Cellular を設定する」」を参照してください。

オフィスの電話機に設定された機能ステータス ボタンから Extension to Cellular を有効に設定
する場合、FAC は必要ありません。

注：

íçÅF 以下のメッセージの「EC500」は Extension to Cellular を意味します。

オフィス電話機の機能ステータス ボタンは、機能がリモートで設定されたか、オフィスの電話
機から直接設定されたかに関係なく、Extension to Cellular の現在の状態を示します。

携帯電話の FNE を使用して Extension to Cellular を設定する

携帯電話から Extension to Cellular を設定するには、次のように操作します。

1. PBX 外呼 (Off-PBX Call) 設定 FNE の電話番号をダイヤルします。

Extension to Cellular が設定されたことを示す確認トーンが聞こえます。確認トーンが聞
こえなかった場合は、システム管理者に連絡してください。

2. 電話を切ります。

表 1：機能ステータスボタンから Extension to Cellular を設定する

Extension to Cellular 
の設定状態

タイマーの設定
状態

機能ボタンを
押す回数

インジケータ

設定は解除されてい
ます ( ランプはオフ )

設定されていま
せん

１ 回 ランプは緑に点灯し
ています。

「EC500 Enabled」と
いうメッセージが 2 
秒間表示されます。

設定は解除されてい
ます ( ランプはオフ )

設定されていま
す

１ 回 ランプは緑に点灯し
ています。

「EC500 Enabled」と
いうメッセージが 2 
秒間表示されます。

タイマーは有効です 
( ランプは点滅 )

設定されていま
す

２ 回 ランプは緑に点灯し
ています。

「EC500 Enabled」と
いうメッセージが 2 
秒間表示されます。
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機能特番を使用して Extension to Cellular を設定する 

注：

íçÅF ポケット リファレンス カードに有効な機能特番を記入しておくと便利です。
「83 ページの「Extension to Cellular ポケット リファレンス カード」」を参照して
ください。

携帯電話またはオフィス ネットワーク上のタッチトーン電話機から Extension to Cellular を
設定するには、次のように操作します。

1. Extension to Cellular を設定する機能特番をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

オフィスの電話機から、またはオフィスの発信者 ID を送信する携帯電話からこの手順を
実施している場合は、次のステップをとばし、ステップ 3 へ進んでください。

2. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. 内線セキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

Extension to Cellular が設定されたことを示す確認トーンが聞こえます。

6. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は電話を切ります。入力したコードを確認し
て、ステップ 1 からもう一度やり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった
場合は、システム管理者に連絡してください。

Extension to Cellular を設定した後は、オフィスの電話機に電話がかかってくると、携帯電話で
も呼び出し音が鳴ります。かかってきた電話に応答しないと、設定したボイス メール システム
に送られます (「第 3 章：「ボイスメール」」を参照 )。オフィスの発信者 ID を送信するように設定
されている場合、この設定手順または解除手順を行っても変更はありません。携帯電話で電話を
受けるようになるだけです。

リモートの電話を使用して Extension to Cellular を設定する 

注：

íçÅF 設定する機能特番や Extension to Cellular のアクセス番号をポケット リファレ
ンス カードに記入しておくと便利です。「83 ページの「Extension to Cellular ポ
ケット リファレンス カード」」を参照してください。
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注：

íçÅF 以下の手順は、リモートの電話機がオフィスの電話機にマッピングされていない
場合にのみ実施してください。リモートの電話機がオフィスの電話機にマッピン
グされている場合は、PBX 外呼 (Off-PBX Call) 設定 FNE をダイヤルすることが
必要です。

リモートの電話機を使用して Extension to Cellular を設定するには、次の操作を実施します。

1. リモートのタッチトーン電話機から、テレコミュータ番号をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

2. Extension to Cellular を設定する機能特番を入力します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

3. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. 内線セキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

Extension to Cellular が設定されたことを示す確認トーンが聞こえます。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は電話を切ります。入力したコードを確認し
て、ステップ 1 からもう一度やり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった
場合は、システム管理者に連絡してください。

Extension to Cellular を設定した後は、オフィスの電話機に電話がかかってくると、携帯電話で
も呼び出し音が鳴ります。かかってきた電話に応答しないと、設定したボイス メール システム
に送られます (「第 3 章：「ボイスメール」」を参照 )。オフィスの発信者 ID を送信する設定は、こ
の設定または設定解除の手順を実施しても変わりません。携帯電話で電話を受けるようになる
だけです。

Extension to Cellular の設定を解除する

次のような手順で、オフィスにあるどの電話機からでも、あるいはタッチトーン電話機であれば
どこからでも、Extension to Cellular の設定を解除できます。このサービスを携帯電話のサービ
ス プロバイダに申し込んでいる場合は、Extension to Cellular の設定を解除することはできま
せん。

Extension to Cellular の設定を解除するタイミングや頻度は、それぞれのユーザーによって変わ
ります。けれども、以下のような状況ではそれぞれ、Extension to Cellular の設定を解除すること
が必要です。

● 携帯電話の電源を切る前
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● 携帯電話のサービス エリア外に入る前

● ローミング中

このようにすると、出られなかった、または応答しなかった電話は、携帯電話のボイス メールで
はなく、会社のボイス メールに送られるようになります (「第 3 章：「ボイスメール」」を参照 )。

オフィスの電話機の機能ボタンを使用して Extension to Cellular の
設定を解除する

オフィスの電話機に設定されている機能ステータスボタンから Extension to Cellular  の設定を
解除できます。このオプションを利用するには、オフィスの電話機が設定可能な機能ボタンをサ
ポートしていること、Extension to Cellular の拡張機能が設定されていることが必要です。

この機能の設定解除に必要なボタンを押す回数は、Extension to Cellular の現在の状態 ( 設定さ
れているか、またはタイマーが設定されているか ) やオプションの Extension to Cellular タイ
マーが設定されているかどうか、に応じて変わります。「表 2」を参照してください。

会社の電話機に設定された機能ステータス ボタンから Extension to Cellular の設定を解除する
場合、FAC は必要ありません。

注：

íçÅF 以下のメッセージの「EC500」は Extension to Cellular を意味します。

表 2：機能ステータスボタンから Extension to Cellular を設定する

Extension to 
Cellular の設定状態

タイマーの設
定状態

機能ボタンを
押す回数

インジケータ

設定されています 
( ランプがオン )

設定されてい
ません

１ 回 ランプは緑に点灯して
います。

「EC500 Disabled」と
いうメッセージが 2 秒
間表示されます。

設定されています 
( ランプがオン )

設定されてい
ます

１ 回 ランプは緑に点灯して
います。

「EC500 Disabled」と
いうメッセージが 2 秒
間表示されます。

タイマーは有効です 
( ランプは点滅 )

設定されてい
ます

２ 回 ランプは緑に点灯して
います。

「EC500 Disabled」と
いうメッセージが 2 秒
間表示されます。
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携帯電話で FNE を使用して Extension to Cellular の設定を解除する

携帯電話で FNE を使用して Extension to Cellular の設定を解除するには、次のように操作し
ます。

1. ＰＢＸ 外呼 (Off-PBX Call) 解除 FNE の電話番号をダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

2. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は電話を切ります。入力したコードを確認し
て、ステップ 1 からやり直します。確認トーンが聞こえなかった場合は、システム
管理者に連絡してください。

機能特番を使用して Extension to Cellular の設定を解除する 

注：

íçÅF ポケット リファレンス カードに設定解除の機能特番を記入しておくと便利で
す。「83 ページの「Extension to Cellular ポケット リファレンス カード」」を参照
してください。

会社の電話機から Extension to Cellular の設定を解除するには、次のように操作します。

1. Extension to Cellular の設定を解除する機能特番をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

会社の電話機から操作している場合は、次のステップを飛ばし、ステップ 3 へ進みます。

2. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. 内線セキュリティ コードを入力します。

5. シャープ (#) を押します。

Extension to Cellular の設定が解除されたことを示す確認トーンが聞こえます。

6. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は電話を切ります。入力したコードを確認し
て、ステップ 1 からもう一度やり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった
場合は、システム管理者に連絡してください。

Extension to Cellular の設定を解除した後は、オフィスの電話機に電話がかかってきても、携帯
電話の呼び出し音は鳴らなくなります。かかってきた電話に応答しなかった場合は、会社のボイ
ス メール システムに送られます (「第 3 章：「ボイスメール」」を参照 )。オフィスの発信者 ID を
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送信するように設定されている場合、この設定手順または解除手順を行っても変更はありませ
ん。携帯電話で電話を受けるようになるだけです。

リモートの電話機を使用して Extension to Cellular の設定を解除す
る 

注：

íçÅF Extension to Cellular のアクセス番号や「設定解除」機能特番をポケット リファレ
ンス カードに記入しておくと便利です。「83 ページの「Extension to Cellular ポ
ケット リファレンス カード」」を参照してください。

注：

íçÅF リモートの電話機がオフィスの電話機にマッピングされていない場合は、以下の
手順を実施することが必要です。リモートの電話機がオフィスの電話機にマッピ
ングされている場合は、ＰＢＸ 外呼 (Off-PBX Call) 解除 FNE の電話番号をダイ
ヤルすることが必要です。

リモートの電話機から Extension to Cellular の設定を解除するには、次のように操作します。

1. リモートのタッチトーン電話機から、テレコミュータ番号をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

2. Extension to Cellular の設定を解除する機能特番を入力します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

3. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. ステーションのセキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

Extension to Cellular の設定が解除されたことを示す確認トーンが聞こえます。

7. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は電話を切ります。入力したコードを確認し
て、ステップ 1 からもう一度やり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった
場合は、システム管理者に連絡してください。

Extension to Cellular の設定を解除した後は、オフィスの電話機に電話がかかってきても、携帯
電話の呼び出し音は鳴らなくなります。かかってきた電話に応答しなかった場合は、会社のボイ
ス メール システムに送られます (「第 3 章：「ボイスメール」」を参照 )。オフィスの発信者 ID を
送信するように設定されている場合、この設定手順または解除手順を行っても変更はありませ
ん。携帯電話で電話を受けるようになるだけです。
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Extension to Cellular のタイマー オプションを使用する

Extension to Cellular のタイマー オプションは、オフィスの電話機に設定されている Extension 
to Cellular 機能に含めることができます。タイマー オプションを使用するには、以下のような設
定になっていることが必要です。

● Extension to Cellular の拡張機能が管理者によりオフィスの電話機で有効に設定されてい
ること

● 会社の電話機が設定可能な機能ボタンをサポートしていること

● タイマー オプションが管理者により設定されていること

システム管理者に連絡して、タイマー オプションが利用可能であることを確認してください。

設定すると、タイマーは Extension to Cellular の設定を 1 時間 (60 分 ) 解除します。タイマーが
終了すると、Extension to Cellular は再び自動的に設定されます。

注：

íçÅF  Extension to Cellular タイマーは、会社の電話機に設定される機能ボタンからし
か開始できません。

Extension to Cellular が現在設定されている場合に、 タイマーを開始
する

Extension to Cellular  が現在設定されている場合、オフィスの電話機で設定された機能ボタン
に対応するランプは、緑になっています。

Extension to Cellular が現在設定されている場合に Extension to Cellular タイマーを開始す
るには、次のように操作します。

Extension to Cellular 機能ボタンを押します。

● ランプは、緑が点灯した状態から、緑の点滅 (250 ミリ秒オン、750 ミリ秒オフ ) に
変わります。

● 電話機のディスプレイには「Extension to Cellular Timer Enabled (Extension to 
Cellular のタイマーが設定されました )」というメッセージが 2 秒間表示されます。

設定されると、タイマーは Extension to Cellular の設定を 1 時間解除します。1 時間経過
後、操作しなくても Extension to Cellular は自動的に再び設定されます。
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Extension to Cellular タイマーを手動で終了させるには、次のいずれかを実行します。

● Extension to Cellular 機能ボタンを 1 回押すと、タイマーが終了して、Extension to 
Cellular の設定が解除されます。

● Extension to Cellular 機能ボタンを 2 回押すと、タイマーが終了して、Extension to 
Cellular は再び設定されます。

● 電話機のキーパッドに Extension to Cellular を設定または解除する機能特番を入力しま
す。

Extension to Cellular が現在解除されている場合に、 タイマーを開始
する

Extension to Cellular  が現在解除されている場合、オフィスの電話機で設定された機能ボタン
に対応するランプは、オフになっています。

Extension to Cellular が現在解除されている場合に Extension to Cellular タイマーを開始す
るには、次のように操作します。

Extension to Cellular 機能ボタンを 2 回押します。

● ランプは緑の点滅 (250 ミリ秒オン、750 ミリ秒オフ ) になります。

● 電話機のディスプレイには「Extension to Cellular Timer Enabled (Extension to Cellular 
のタイマーが設定されました )」というメッセージが 2 秒間表示されます。

Extension to Cellular タイマーを手動で終了させるには、次のいずれかを実行します。

● Extension to Cellular 機能ボタンを 1 回押すと、タイマーが終了して、Extension to 
Cellular は解除されたままです。

● Extension to Cellular 機能ボタンを 2 回押すと、タイマーが終了して、Extension to 
Cellular は再び設定されます。

● 電話機のキーパッドに Extension to Cellular を設定または解除する機能特番を入力しま
す。
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セキュリティを管理する

会社の電話機が不正に使用されないよう、ほとんとのユーザーには内線セキュリティ コードが
割り当てられています。システム管理者は、Extension to Cellular ユーザー プロフィールを確立
する際に内線セキュリティ コードを割り当てます。割り当てられなかった場合は、Extension to 
Cellular を設定すると、会社の電話機と携帯電話の両方に使用できるデフォルトのコードが割
り当てられます。  内線セキュリティ コードは、Extension to Cellular アクセス番号をダイヤル
して、Extension to Cellular の拡張機能を設定または解除する場合に使用します。

! 注意 :
íçà”ÅF セキュリティに関する注意。たとえば、Extension to Cellular を設定した携帯電

話で通話中に、誰かがオフィスの電話機をピックアップすると、ビープ音が聞
こえます ( システム管理者により設定されている場合 )。Avaya ではセキュリ
ティ対策として、誰かが通話に参加したことを Extension to Cellular ユーザーに
知らせるためにこのビープ音を提供しています。オフィスの電話機または 
Extension to Cellular を設定した携帯電話が不正に使用されている疑いがある場
合、ただちにコールを終了してください。

携帯電話を失くした場合または盗まれた場合は、内線セキュリティ コードを速
やかに変更してください。またシステム管理者に連絡して、Avaya 
Communication Manager を稼動しているサーバーでその電話機からの 
Extension to Cellular アクティビティをブロックしてもらってください。

追加のプライバシー対策が必要な場合には、システム管理者が Avaya のプライバシー機能を設
定することも可能です。

オフィスの電話ネットワークから内線セキュリティ コードを変更する

注：

íçÅF 内線セキュリティ コードは、システム管理者によって設定されている条件を満
たすことが必要です。詳細は、システム管理者に確認してください。

オフィスの電話ネットワークから内線セキュリティ コードを変更するには、次のように操作
します。

1. システム管理者から知らされた内線セキュリティ コード変更機能特番をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

オフィスの電話機から、またはオフィスの発信者 ID を送信する携帯電話からこの手順を
実施している場合は、次のステップをとばし、ステップ 3 へ進んでください。

2. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押します。

4. 現在の内線セキュリティ コードを入力します。



第 14 版 2010 年 6 月 55

5. シャープ (#) を押します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

6. 新しい内線セキュリティ コードを入力します。

7. シャープ (#) を押します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

8. ステップ 6 で入力したのと同じ内線セキュリティ コードを入力します。

9. シャープ (#) を押します。

セキュリティ コードが変更されたことを示す確認トーンが聞こえます。

10. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は、電話を切って、入力したコードを確認し、ス
テップ 1 からやり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった場合は、システ
ム管理者に連絡してください。

内線セキュリティ コードをリモートで変更する

注：

íçÅF 内線セキュリティ コードは、システム管理者によって設定されている条件を満
たすことが必要です。詳細は、システム管理者に確認してください。

リモートのタッチトーン電話機からセキュリティ コードを変更するには、次のように操作し
ます。

注：

íçÅF ポケット リファレンス カードに Extension to Cellular アクセス番号を記入して
おくと便利です。「83 ページの「Extension to Cellular ポケット リファレンス 
カード」」を参照してください。

1. Extension to Cellular アクセス番号をダイヤルします。

ダイヤル トーンが聞こえます。

2. システム管理者から知らされた内線セキュリティ コード変更機能特番を入力します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

3. オフィスの電話機の内線番号を入力します。

4. シャープ (#) を押します。

5. 現在の内線セキュリティ コードを入力します。

6. シャープ (#) を押します。

ダイヤル トーンが聞こえます。



56 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド

7. 新しい内線セキュリティ コードを入力します。

8. シャープ (#) を押します。

ダイヤル トーンが聞こえます。

9. ステップ 7 で入力したのと同じ内線セキュリティ コードを入力します。

10. シャープ (#) を押します。

セキュリティ コードが変更されたことを示す確認トーンが聞こえます。

11. 電話を切ります。

注：

íçÅF 確認トーンが聞こえなかった場合は、電話を切って、入力したコードを確認し、ス
テップ  1 からやり直します。今度も確認トーンが聞こえなかった場合は、システ
ム管理者に連絡してください。

Extension to Cellular コールから他者を排除する

「27 ページの「携帯電話から オフィス電話機に切り替える」」に説明されているように、携帯電
話で Extension to Cellular コールを続けたまま会社に戻り、会社の電話機の回線表示 ( ライン 
アピアランス ) ボタンを押して、そのまま会社の電話機で通話を続けることが可能です。しか
し、社内にいる人であればだれても、回線表示ボタンを押して、この通話を聞くことができます。

排他機能を使用すると、通話のプライバシーが保たれるようになります。オフィスの電話機の機
能ボタンまたは携帯電話から特定の FNE をダイヤルすると、この排他機能を手動で設定するこ
とができます。排他機能は、その内線に排他ボタンが設定されている場合、サービスクラス 
(COS) 指定により自動的に設定することも可能です。

通常、ユーザーはオフィスの電話機と携帯電話で同じ通話に出ることが可能です。排他機能が有
効になると、この操作はブロックされます。オフィスの電話と携帯電話の両方が同じ通話に出て
いる場合、排他機能を有効にした電話機がもう一方の電話機 ( およびブリッジ ) をその通話か
ら排除します。

排他機能は通話中にのみ適用します。通話が終了すると、排他機能は解除されます。システム管
理者に連絡して、排他機能を使用できることを確認してください。

オフィスの電話機の  機能ボタンを使用して排他機能を有効にする

通話中に会社の電話機の機能ボタンから排他機能を有効にするには、次のように操作します。

1. 電話機のキーパッドの排他機能ボタンを押します。通話中の電話は排他機能が有効になり
ました。

2. そのまま会話を続けてください。
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携帯電話から  機能特番を使用して排他機能を有効にする

注：

íçÅF 排他 FNE をダイヤルするたびに、排他機能の状態は変化します。現在の状態に応
じて、有効または無効になります。排他 FNE はトグル ボタンのように機能しま
す。

通話中に、携帯電話から機能名拡張を使用して排他機能を有効にするには、次のように操作し
ます。

1. 通話を保留にします。

2. 排他 FNE をダイヤルします。

3.「Send」を押します。

通話中の電話は排他機能が有効になりました。

4. 通話に戻って、そのまま会話を続けます。

オフィスの電話機の  機能ボタンを使用して排他機能を無効にする

排他機能を無効にするには、機能を有効にした電話機を使用することが必要です。

通話中にオフィスの電話機の機能ボタンから排他機能を無効にするには、次のように操作しま
す。

1. 電話機のキーパッドの排他機能ボタンを押します。

通話中の排他機能は無効になりました。

2. そのまま会話を続けてください。
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携帯電話から  機能特番を使用して排他機能を無効にする

排他機能を無効にするには、機能を有効にした電話機を使用することが必要です。

注：

íçÅF 排他 FNE をダイヤルするたびに、排他機能の状態は変化します。現在の状態に応
じて、有効または無効になります。排他 FNE はトグル ボタンのように機能しま
す。

通話中に、携帯電話から機能名拡張を使用して排他機能を無効にするには、次のように操作し
ます。

1. 通話を保留にします。

2. 適切な FNE をダイヤルします。

3.「Send」を押します。

通話中の排他機能は無効になりました。

4. 通話に戻って、そのまま会話を続けます。
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第 5 章：チェックポイントとトラブルシューティング

この章には、使用方法のヒントや Extension to Cellular ユーザーのよくある質問の回答が記載
されています。ここで紹介されている以外の質問がある場合、システム管理者または携帯電話
のサービス プロバイダにお問い合わせください。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント 

状況 考えられる原因 対策

発信側の発信者 ID が
携帯電話に表示され
ません。

携帯電話のサービス プロ
バイダが発信者 ID を送
信していません。

携帯電話のサービス プロバイダに確認
してください。

発信者の電話番号がブ
ロックされています。

対策はありません – 発信者が自分の番
号をブロックしています。

外部のネットワークが、
発信者 ID 情報をスイッ
チに送信していません。

対策はありません。

携帯電話のサービス プロ
バイダが 10 桁未満の番
号 ( たとえば、5 桁の内
線 ) を認識していない可
能性があります。

システム管理者に相談し、10 桁未満の 
ID を許可するオプションを検討してく
ださい。

通話中に接続が失わ
れます。

ビル内または携帯電話の
ネットワーク障害。サー
ビス エリア外。

オフィスにいる間に接続が失われた場
合は、数秒以内に会社の電話機をピッ
クアップし通話を続けることができま
す。
分散型アンテナ システムは、オフィス
内の障害を軽減または排除しますが、
携帯電話のネットワーク障害は通常自
動的になくなります。

国外に出張中、携帯
電話で Extension to 
Cellular が機能しませ
ん。

Extension to Cellular は世
界中で機能できますが、
グローバル セルラー カ
バレッジ プランサービス
に申し込んでいること
と、デュアルモードまた
はトライモードの電話機
が必要です。

グローバル ワイヤレス電話機を持って
いない場合は、出張先のエリアのロー
カル基準内で機能するデジタル携帯電
話を借りてください。
システム管理者に連絡して、 Extension 
to Cellular を介してレンタルの携帯電話
番号にかかってくる電話をブリッジし
てもらいます。
レンタル電話機を使用しなくなったら、
必ず、レンタル電話機へのブリッジを
削除してください。

1/6
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ACD ( 自動着信分
配 )、CFwd ( 不在転
送 )、離席機能などの
機能特番は Extension 
to Cellular では機能し
ません。

携帯電話は、Avaya 
(Extension to Cellular 以
外 ) テレコミューティン
グ サービス プランから
アクセス可能な場合を除
き、電話機のスイッチ機
能を有効にすることはで
きません。

テレコミューティング ユーザーとして
登録されている場合、Extension to 
Cellular 以外の機能特番を使用できま
す。詳細は、システム管理者に連絡し
てください。

Extension to Cellular 
を設定した携帯電話
で電話を受けられま
せん。

携帯電話のサービス エリ
ア ( ローミング ) 外です。

かかってくる電話が自動的にボイス 
メール システムへ転送されます。

携帯電話の電源が切れて
いるか、電池が消耗して
いる場合があります。

携帯電話の電源を入れるか、バッテリ
を交換または充電します。

Extension to Cellular の設
定が解除されている可能
性があります。

標準のダイヤルアップ手順、または会
社の電話機に設定された機能アクセス 
ボタンを使用して、Extension to 
Cellular  の設定を有効にします。

オフィスの電話機で離席
機能が機能して、かかっ
てくる電話がカバレッジ
に送られます。

離席機能をキャンセルします。

かかってくる電話が、直
接ボイス メールへ送られ
ます。

システム管理者に連絡して、ボイス 
メールに送られる前に呼び出し音が鳴
る回数が、着呼より優先されていない
ことを確認してください。

携帯電話が「スリープ」
モードになっています。

携帯電話によっては、電話をかける前
または受ける前に「ウエークアップ」
する必要があります。携帯電話から電
話をかけるか、別の電話機から携帯電
話に電話をかけて、「ウェークアップ」
します。バッテリーを入れ直すと、携
帯電話がアクティブになる場合もあり
ます。

かかってきた電話が会社
のボイス メールへルー
ティングされるのは、携
帯電話のサービス プロバ
イダのネットワークの
ルーティングや携帯電話
の検索に時間がかかって
いるからです。

システム管理者に連絡して、オフィス
の電話機で呼び出し音が鳴る回数を増
やしてもらい、携帯電話のネットワー
クでルーティングする時間を長くしま
す。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント  （続き）

状況 考えられる原因 対策

2/6
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Extension to Cellular 
を設定した携帯電話
で電話を受けられま
せん ( 続く )。

携帯電話のネットワーク
は、大量の通信が発生し
てネットワークが混雑し
ている場合があります。
このような場合には、 
Extension to Cellular コー
ル ( または通常の携帯電
話の着信 ) を携帯電話で
応答することができなく
なります。かかってきた
電話は、そのまま携帯電
話のボイスメールへ送ら
れます。

混雑が緩和し、携帯電話のサービス プ
ロバイダの機能が回復すると、通常ど
おり電話がかかってくるようになり、
Extension to Cellular コールは携帯電話
に着信するようになります。
ネットワークの混雑状態が長引く場合、
対策としては、Extension to Cellular を
無効にすると、不応答呼は会社のボイ
ス メール システムへ送られるようにな
ります。

Communication Manager 
を稼動している Avaya 
サーバーでのスイッチ関
連障害です。

システム管理者に連絡し、問題がス
イッチに関連するものであることを確
認してください。

その着信呼は、携帯電話
に転送することができな
いタイプです ( つまり、
その通話タイプは制約さ
れています )。

受けていない特定の呼に対して、条件
付呼拡張を解除していないか確認しま
す。解除していた場合または制約され
ている場合は、条件付呼拡張を使用し
て有効に設定します。

機能名拡張をダイヤ
ルする場合、他の機
能が起動されます。

ダイヤルした FNE が間
違っています。

もう一度かけてください。

管理者から聞いた番号が
間違っている可能性があ
ります。

システム管理者に連絡して、必要な機
能の正しい番号であることを確認しま
す。

オフィスの発信者 ID 
を送信するように設
定されている 
Extension to Cellular 
を設定した携帯電話
から電話をかけても、
着信側の電話に発信
者の名前とオフィス
の発信者 ID が表示さ
れません。

電話をかけた電話番号
は、会社の電話システム
に含まれていません ( つ
まり、その番号はホーム 
スイッチ上で有効な番号
ではない )。

オフィスの発信者 ID を送信できるの
は、同じスイッチを共有する会社の電
話システム内の電話機に限定されます。
オフィスの発信者 ID は、使用している
電話機のネットワーク以外では機能し
ません。

オフィスの発信者 ID を
送信するように正しく設
定されていない場合があ
ります。

システム管理者に連絡して、発信者 ID 
の設定が正しいことを確認してくださ
い。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント  （続き）

状況 考えられる原因 対策

3/6
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FNE が機能しません。 オフィスの発信者 ID を
送信するように正しく設
定されていない場合があ
ります。

システム管理者に連絡して、発信者 ID 
の設定が正しいことを確認してくださ
い。

Extension to Cellular の電
話番号が正しく管理され
ていません。 

システム管理者に連絡して、発信者 ID 
の設定が正しいことを確認してくださ
い。

ボイス メール メッ
セージが 設定したボ
イス メール システム
に送られません。

セルラー ボイス メール
回避が設定されていませ
ん。
Extension to Cellular ユー
ザーとして、ビジネス 
メッセージを受信するボ
イス メール システム ( オ
フィスの電話機または携
帯電話 ) を選択します。
選択したシステムが最初
にメッセージをピック
アップするように、シス
テム管理者は、この機能
を有効にするか、また
は、会社のボイス メール 
システムで応答する前に
呼び出し音を鳴らす回数
を調整します。

システム管理者に連絡して、オフィス
の電話機のセルラー ボイスメール回避
をオンにしてもらいます。

セルラー ボイスメール回避が有効に
なっていると、Communication 
Manager は、不応答呼がシステムのボ
イスメール ( たとえば、オフィスの電
話機 ) 、または携帯電話のサービス プ
ロバイダのボイスメール システムのど
ちらかに送られるかどうかを決定しま
す。この機能を有効にしておくと、か
かってくる電話は、サーバー上の会社
のボイスメール システムで処理されま
す。
携帯電話のサービス プロバイダに連絡
して、不応答呼が携帯電話のボイス
メール システムに送られる前に呼び出
し音を鳴らす回数を確認してください。
次に、システム管理者にも同じことを
確認し、会社のボイスメールが応答す
る前に呼び出し音を鳴らす回数を調整
して、選択したシステムが最初にメッ
セージをピックアップできるようにし
ます。
呼び出し音の回数を調整したにもかか
わらず、選択したシステムがメッセー
ジを受ける前に、メッセージが特定の
システムに送られる場合もあります。
たとえば、Avaya 通信システムは多く
の場合、オフィスの電話番号にかかっ
てくる電話が直接カバー電話機に送ら
れる離席機能などのカバレッジ オプ
ションを提供しています。 このような場
合、Extension to Cellular メッセージを
受けるようにセットアップされていて
も、発信者は携帯電話のボイスメール 
システムにメッセージを残すことはで
きなくなります。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント  （続き）

状況 考えられる原因 対策

4/6
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ボイス メール メッ
セージが選択したボ
イス メール システム
に送られません 
( 続く )。

かかってきた電話がすべ
てカバレッジ ポイント 
( または会社のボイス 
メールボックス以外 ) に
送られます。

離席機能が有効になっていないか確認
します。必要な場合はこの機能をキャ
ンセルします。

携帯電話のネットワーク
は、大量の通信が発生し
て混雑している場合があ
ります。携帯電話のネッ
トワークの混雑により、
携帯電話のサービス プロ
バイダは、携帯電話にか
かってくる電話 ( ならび
に Extension to Cellular 
コール ) を携帯電話に送
るチャネルが十分に確保
できない場合がありま
す。このため、かかって
きた電話は、そのまま携
帯電話のボイスメールへ
送られるようになりま
す。

混雑が緩和すると、かかってきた電話
は、通常のセルラー チャネルから、携
帯電話へ送られるようになります。
この混雑期間が通常よりも長引き、不
応答呼が携帯電話のボイスメールに送
られないようにしたい場合は、短期間
だけ Extension to Cellular を無効にする
こともできます。
不応答呼が携帯電話のボイスメールに
送られてもかまわない場合は、携帯電
話のボイスメールを時々チェックして、
ビジネスコールのメッセージが残され
ていないか確認することを忘れないよ
うにします。

オフィスの電話回線がす
べて使用中 ( ビジー、ア
クティブ ) で、かかって
きた電話がそのまま会社
のボイスメールへ直接送
られる場合があります。
その場所で携帯電話の
サービスが利用できない
ために、ボイスメッセー
ジが、会社のボイスメー
ル システムではなく、携
帯電話のボイスメールに
自動的に送られる場合も
あります。

全回線が使用中の場合 ( または携帯電
話のサービスが利用できない場合 )、
メッセージの配信は一時的な状態です。
回線 ( または携帯電話のサービス ) が利
用可能になると、選択したボイスメー
ルシステムにピックアップされるよう
になります。 

オフィスの電話機か
ら、通話中の
Extension to Cellular
携帯電話のコールに
アクセスできません。

この携帯電話の通話 ( 各
通話ベース ) に排他機能
が有効に設定されている
場合があります。

排他機能を有効に設定した電話機で、
この機能を解除します。

排他機能は、すべての通
話に有効に設定される場
合があります。

システム管理者に連絡して、すべての
通話に対して設定されている排他機能
を無効にしてもらいます。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント  （続き）

状況 考えられる原因 対策

5/6
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携帯電話で応答する
と、通話が切断 ( ド
ロップ ) します。

セルラー ボイスメール回
避には、応答までの時間
が短すぎると通話を切断
するオプションがありま
す。

応答する前に必ず数秒待つようにする
か、管理者にセルラー ボイスメール回
避機能を解除してもらいます。

 Extension to Cellular 
を設定した携帯電話
で応答すると、ダイ
ヤル トーンが聞こえ
ます。

Extension to Cellular コー
ルで確認応答が設定され
ています。

携帯電話に応答してダイヤル トーンが
聞こえた場合は、携帯電話の数字をど
れか押してから、Extension to Cellular 
コールを受けてください。

Extension to Cellular 
が機能しません。

EC500 がアナログ トラ
ンクで設定されています

EC500 はアナログ トランクでは機能し
ません。EC500 は ISDN、H.323、SIP 
トランクをサポートします。高機能の
デジタル式マルチ周波数 (MFC) シグナ
リング トランクもサポートします。
システム管理者に連絡してください。

表 3：トラブルシューティングのチェックポイント  （続き）

状況 考えられる原因 対策

6/6
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付録 A：機能名内線番号

新たな機能名内線番号または機能特番のいずれかにダイヤルすると各機能が呼び出されます。
また、各機能は主要セット上のボタンか、もしくは利用可能な機能にそれぞれ設定された 
FNE にマッピングできます。アクティブな通話を保留状態にし、特別な DID 番号に続けて 
FNE または FAC をダイヤルしたうえで、以下を行ってください。

● SAC のようにボタン 1 つで呼び出し可能な機能の場合は、確認トーンが聞こえたら電話
を切ってください。SAC が主要ステーション上で起動します。

● [ 直前にダイヤルした番号 ] のように発信を伴う機能の場合はまずコール プログレス トー
ンが聞こえ、その後主要ステーションまたは最後に主要ステーションとして認識された
ステーションから最後に発信した番号に接続します。

● 主要ステーションと携帯電話の両方から発信があった場合は、実際に最後にダイヤルし
た番号が「最後に発信した番号」とみなされます。

● [ 電話転送 ] のように発信音が発生する機能を使用した場合、またはアイドル状態のコー
ル アピアランスを選択した場合は、発信音が聞こえたら目的の番号をダイヤルすると、
最後に確認トーンが聞こえます。

この付録では、Communication Manager Extended Access で利用可能なすべての FNE をリス
ト アップしています。

Active Appearance Call Select FNE
主要デスク フォンでアクティブまたは呼び出し中の通話がある場合、この機能を使うと通話 /
着信がカバレッジに転送される前に固定電話以外の電話 ( 携帯電話など ) で電話を受けること
ができます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Active Appearance Call Select FNE にダイヤルします。

2. デスク フォンでアクティブ / 呼び出し中の通話が転送されます。
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Automatic Call Back Cancel FNE
ダイヤルした相手が話中または不応答の場合に [ 自動コール バック ] 機能を有効にすると、相
手側が着信可能になった時点で自動的にコール バックされます。

携帯電話からの自動コール バックをキャンセルするには、次の作業を行ってください。

1. Call Back Cancel FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

Call Unpark FNE
別の内線番号で保留状態になっている通話をアクティブに戻すための FNE です。エンドポイ
ントは保留中の通話に接続されます。この機能の ACM での正式名は、Answer Back ( アン
サー バック ) です。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Call Unpark FNE 番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 内線番号を入力します。

通話が可能になります。

Call Pickup Extended Group FNE
Call Pickup Extended Group FNE を使うと、別のピックアップ グループ内の着信に直接応答
できます。この機能を利用するには、自分の番号がコール ピックアップ グループおよび 
Extended ピックアップ グループ、発信者のステーション内に設定されている必要がありま
す。

同じ拡張ピックアップ グループ内のステーションからの着信に応答するには、以下の作業を
行ってください。

1. 携帯電話から Call Pickup Extended Group FNE にダイヤルします。発信音が聞こえます。

2. ピックアップ番号 ( ピックアップ グループ番号ではありません ) にダイヤルします。

この機能の詳細については、担当のシステム管理者にお問い合わせください。
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Conditional Call Extend Enable FNE
この FNE を使うと、条件付き電話転送張設定を有効にできます。

携帯電話からダイヤルする場合 :
1. Conditional Call Extend Enable FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。通話タイプの設定シーケンスの詳細について
は「通話を制限する」を参照してください。

3. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能により特定の通話が転送されます。

Conditional Call Extend Disable FNE
この FNE を使うと、[Conditional Call Extending] 機能を無効化できます。

お使いの携帯電話または off-pbx 電話機からダイヤルする場合は、

1. Conditional Call Extend Disable FNE の電話番号にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 通話タイプの設定シーケンスを入力します。通話タイプの設定シーケンスの詳細について
は「通話を制限する」を参照してください。

3. シャープ (#) を押します。

確認トーンが聞こえます。[Extension to Cellular] 機能による特定の通話が転送がストップしま
す。

Conference on Answer
ステーションですでに通話中の状態でこの FNE を使うと、その通話にもう 1 人を参加させ会
議通話を行うことができます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Conference on Answer FNE のにダイヤルします。

発信音が聞こえます。
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2. もう 1 人の参加者の電話番号をダイヤルします。

電話番号が有効であれば、確認トーンが聞こえます。電話番号が無効であれば、遮断トー
ンが聞こえます。

3. もう 1 人の参加者から応答があれば、その人物が自動的に会議通話に追加されます。

4. 上記の手順を 4 回繰り返すことで、最大 6 人を交えた会議通話が可能です。1 人目の参加者
が応答して会議通話に参加するまで、次の参加者を追加することはできません。

Conference Complete FNE
この FNE を使うと、アクティブな通話と保留中の通話をまとめて会議通話にすることができ
ます。

アクティブな通話とこれに関連する保留中の通話がある場合、Conference Complete FNE に
ダイヤルするとこの 2 つの通話をまとめて会議通話にすることが可能です。

携帯電話での通話中に着信してきた人物を会議通話に追加するには、以下の作業を行ってくだ
さい。

1. 現在アクティブな状態の通話を保留にします。

2. Recall FNE を使って会議通話に追加したい相手との通話を開始します。

最初にアクティブであった通話が携帯電話上で切断され、オフィスの電話機上で保留状態
になります。

3. 2 人目の参加者との通話を携帯電話上で保留にし、Conference Complete FNE にダイヤル
します。

確認トーンが聞こえたら、携帯電話上の最初の通話に会議通話が作成されます。

4. 上記の手順を 4 回繰り返すことで、最大 6 人を交えた会議通話が可能です。

Drop FNE
通話を切断するための機能です。自動保留状態の通話を切断したり、会議通話に最後に追加し
た人物との通話を切断したりできます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Drop FNE の電話番号にダイヤルします。

切断前に通話していた相手が 1 人であった場合は発信音が聞こえ、会議通話中であれば最
後に追加した人物を除いた状態で通話が継続されます。
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Exclusion FNE
マルチアピアランス電話機のユーザーは、Exclusion FNE を使って同じ内線番号のアピアラン
スを持つ他のユーザーが既存の通話にブリッジするのを防ぐことができます。  他のユーザーが
すでに通話にブリッジしている状態で [Exclusion] ボタンを押すと、別のユーザーとの通話が
切断されます。[Exclusion] 機能を使用するには、デスクフォン上で事前にボタンを設定する
必要があります。

[Exclusion] 機能を起動させるには以下のいずれかの作業を行ってください。

● Manual Exclusion: 通話中に [Exclusion] ボタンを押します。これは通話ごとの機能にな
ります。

● Automatic Exclusion: ステーションで [Exclusion] ボタンが設定されていれば COS が自
動で起動します。★ すべての通話に対し [Exclusion] 機能が有効になります。通話ごとに
この機能を無効化するには、[Manual Exclusion] 機能を使用します。

携帯電話から発信する場合 :
1. 電話をかけて保留状態にします。

2. 携帯電話から Exclusion FNE にダイヤルします。

3. デスクフォンで通話中であった場合はその通話が切断され、呼び出し中であった場合は着
信がブロックされます。

携帯電話と関連するデスクフォンの通話がどちらもアクティブである場合は、[Exclusion] 機
能が有効化されている電話が別の通話とブリッジを切断します。

Held Appearance Select FNE
この機能を使うと、主要ステーションで保留状態になっている通話に固定電話以外の電話機で
応答することができます。複数の通話が保留状態にある場合は、コール アピアランスが最も
古いものから順に接続されます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Held Appearance FNE にダイヤルします。

2. 応答があれば音声パスが接続されますが、通話中のその他の人物には更新情報が表示され
ることはありません。この通話は会議通話のエンドポイント合計数には含まれないため、そ
の制限値には影響しません。この操作により通話参加者の合計数上限を上回るようであれ
ば、通話の処理は行われません。
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Idle Appearance Select FNE
この機能を使うと、主要ステーションでアイドル状態のコール アピアランスに携帯電話を
使って応答することができます。

携帯電話から発信する場合 :
1.  Idle Appearance FNE にダイヤルします。

2. 応答があれば発信音が聞こえます。目的の電話番号をダイヤルします。

Off-PBX Call Enable FNE
この FNE を使うと、Extension to Cellular 通話を携帯電話などの固定電話以外の電話機に転送
することができます。

固定電話以外の電話機から発信する場合 : 
1. Off-PBX Call Enable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

Off-PBX Call Disable FNE
この FNE を使うと、Extension to Cellular 通話を携帯電話などの固定電話以外の電話機に転送
する機能を無効化することができます。

固定電話以外の電話機から発信する場合 : 
1. Off-PBX Call Disable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

MCT ( 悪意呼追跡 )
マリシャスコール MCT ( 悪意呼追跡 ) アクティベーションが、迷惑電話などの番号を追跡す
るよう MCT ( 悪意呼追跡 ) コントロール内線番号に指令を送ります。また、システムに MCT 
ボイス レコーダが搭載されている場合は、MCT が起動すると通話の録音が開始されます。
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携帯電話から発信する場合 : 
1. 電話をかけて保留状態にします。

2. MCT ( 悪意呼追跡 ) FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

携帯電話から MCT をキャンセルするには以下の作業を行ってください。

1.  Malicious Call Trace Cancel FNE 番号にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

Priority Call FNE
[Priority Call] 機能を使って通話に優先順位を付けることができます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Priority Call FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 電話を掛けます。

Recall FNE
この FNE を使うと、これまでアクティブだった通話が保留状態になり、保留状態にあった通
話が接続されます。

アクティブな通話とそれに関連する保留中の通話がある場合、Recall FNE 番号にダイヤルす
るとアクティブな通話が保留状態になり、これまで保留状態にあった通話が接続されます。保
留中の通話は携帯電話から切断され、オフィスの電話機に引き継がれて保留状態になります。

保留中の通話がなくアクティブな通話のみがある状態で Recall FNE 番号にダイヤルすると、
アクティブな通話が保留状態になり発信音が聞こえます。番号を押して発信するか、または通
話を切断します。切断した場合も最初の通話は保留状態のままですが、Held Appearance 
Select FNE を使うとこの通話を再びアクティブにすることができます。

注：

íçÅF [long hold recall timer] 機能が設定されていると、制限時間が切れた時点で保留
状態の通話が携帯電話に呼び出しを行います。
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Send All Calls enable FNE
この機能を使うと、割り当てられたコール カバレッジ リダイレクト条件にかかわらず、デス
ク フォンおよび携帯電話宛ての着信すべてを一時的にカバレッジに送信させることができま
す。

携帯電話から発信する場合 :
1. SAC enable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

Send All Calls disable FNE
[Send All Calls] 機能を無効化します。

携帯電話から発信する場合 : 
1. SAC disable FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

Transfer Complete FNE
保留中の通話をアクティブな通話へと転送することができます。

アクティブな通話とこれに関連する保留中の通話がある場合、Transfer Complete FNE にダイ
ヤルすると保留中の通話がアクティブな通話に転送されます。

呼び出し中の着信を別の人物に転送するには以下の作業を行ってください。

1. 現在アクティブな状態の通話を保留にします。

2. Recall FNE を使って、2 人目の人物との通話を開始します。

1 人目の人物との通話は携帯電話から切断され、オフィスの電話機に引き継がれて保留状
態になります。

3. 2 人目の通話を携帯電話で保留状態にし、Transfer Complete FNE にダイヤルします。

確認トーンが聞こえ、通話が転送されます。
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Transfer on Hang Up FNE
ステーションですでに通話中の場合は、この FNE を使って別の人物に通話を引き継ぐことも
できます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. Transfer on Hang Up FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 2 つ目の電話番号を入力します。

3. 電話番号が有効であれば、通常のコール プログレス トーン ( 呼び出し音 ) が聞こえます。電
話番号が無効であれば、遮断トーンが聞こえます。

4. 有効な電話番号にダイヤルした後は、携帯電話でこの両方の通話を同時に切断すると、転送
作業が行われます。

操作上では、転送ボタンを 1 回押すとすべての通話が切断されることになります。2 つの通話
の切断にかかった時間は交換機により計測され、これがどちらも 1 秒以内であった場合は同
時切断とみなされます。1 つの通話のみが切断されると、もう一方の通話は交換機に接続され
たままの状態になります。

Transfer to Voice Mail FNE
[Transfer to Voice Mail] 機能の使用例

● 通話中に別の着信があった場合、この機能を使うとその発信者をボイス メールまたは主
要ステーションのボイス メールに引き継ぐことができます ( カバーされている場合 )。

● 初めてオフフックになったユーザーが Transfer to Voice Mail FNE にダイヤルすると、カ
バレッジ パス内で設定されたボイス メールに接続されます。また、Transfer to Voice 
Mail 機能特番にダイヤルしても同様の結果が得られます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. 電話に応答するか、またはオフフックに切り替えます。

2. Transfer to Voice Mail FNE にダイヤルします。

3. 操作が有効であれば確認トーンが、それ以外の場合は遮断 / リオーダー トーンが聞こえま
す。

4. ボイス メールで応答した場合、相手には通常の応答メッセージが流れます。
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Whisper Page Activation FNE
[Whisper Page Activation] 機能を使うと、ウィスパー ページを送信することができます。ウィ
スパー ページとは、別の内線で通話中の相手に送信するソフト ボイス メッセージのことで
す。メッセージは送信相手のみに届き、通話中の別の人物に聞こえることはありません。

携帯電話から発信する場合 :
1. Whisper Page Activation FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. ウィスパー ページを送信する目的の電話番号をダイヤルします。

3. 相手側でアクティブになっている通話に自動接続されます。

4. 目的の相手に話しかけることができます。相手の人物には、あなたの声だけでなく通話中の
別の相手の声も聞こえます。

コール パーク FNE
現在の通話を保留状態にして、他の電話機からその通話に応答することができます。この 
FNE を有効にするにはコール パーク FAC が設定されている必要があります。

携帯電話から発信する場合 : 
1. 電話をかけて保留状態にします。

2. コール パーク FNE の電話番号にダイヤルすると、お使いのステーション上で通話が保留状
態になります。

確認トーンが聞こえます。

コール ピックアップ グループ FNE
コール ピックアップ グループ機能を使うと、自分のピックアップ グループ内の内線にかかっ
てきた電話に応答することができます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. この機能を利用するには、自分の番号がコール ピックアップ グループに設定されている必

要があります。

グループ内の別の番号に着信があった場合、
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2. 呼び出し中にコール ピックアップ グループ FNE の電話番号をダイヤルします。

通話が可能になります。

指定コール ピックアップ FNE
指定コール ピックアップを使うと、ピックアップ グループ以外のユーザーであっても、グ
ループ内の別の内線番号への着信に応答できます。

携帯電話から発信する場合 : 
1. グループ内の別の番号に着信があった場合、

2. 指定コール ピックアップ FNE の電話番号をダイヤルします。

発信音が聞こえます。

3. ステーションの内線番号を入力します。

通話が可能になります。

自動コール バック

ダイヤルした相手が話中または不応答の場合に [ 自動コール バック ] 機能を有効にすると、相
手側が着信可能になった時点で自動的にコール バックされます。

自分の携帯電話からサーバー上の別の人物に発信したときに [ 自動コール バック ] 機能を有効
化するには、以下の作業を行ってください。

1. 自分がマッピングされているサーバー上で、いずれかのステーションの内線番号にダイヤ
ルします。

2. 不応答であった、またはビジー トーンが聞こえた場合は電話を切ります。

3. 自動コール バック FNE にダイヤルします。

4. 確認トーンが聞こえたら電話を切ります。

5. 相手側の電話が着信可能な状態になると、携帯電話およびオフィスの電話にアラートが送
信されます。

6. 携帯電話で応答すると呼び出し音が聞こえます。

7. 前回ダイヤル時に話中だった人物がアラートを受け取り、電話に応答します。
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直前にダイヤルした番号 FNE
ステーションから最後にダイヤルした番号を割り出します。

携帯電話から発信する場合 : 
1. 直前にダイヤルした番号 FNE にダイヤルします。

直前にダイヤルした番号が呼び出し中になります。

電話転送の無効化

[ 不在転送 ] または [ 不応答転送 ] 機能を無効化するための FNE です。

携帯電話から発信する場合 :
1. 電話転送の無効化 FNE 番号にダイヤルします。

確認トーンが聞こえます。

発信者番号通知 FNE
発信者番号通知 FNE にダイヤルすると、発信者番号 (CPN) ブロック機能を無効化し、1 つの
通話に対して CPN を送信することができます。この操作を行うには、発信時に ANI を送信し
ないよう設定されている必要があります。

携帯電話から発信する場合 :
1. 発信者番号通知 FNE にダイヤルすると、そのステーションに発信者 ID が通知されるよう

になります。

発信音が聞こえます。

2. 目的の電話番号にダイヤルします。

発信者番号非通知 FNE
[ 発信者番号非通知 ] 機能を使うと、1 つの通話に対し発信者番号の送信を阻止できます。発
信者番号非通知 FNE は、携帯電話がマッピングされたコール サーバー以外のコール サーバー
上のステーションへの着信のみに使用してください。
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携帯電話から発信する場合 : 
1. 発信者番号非通知 FNE にダイヤルすると、表示インジケータを制限したステーションへの

発信者 ID の通知をブロックできます。

発信音が聞こえます。

2. 目的の電話番号にダイヤルします。

不応答転送 FNE
内線が話中の場合または電話に応答できない場合に転送機能を有効にするための FNE です。

携帯電話から発信する場合 : 
1. 不応答転送 FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 電話の転送先となるもう 1 つの電話番号を入力します。

確認トーンが聞こえます。

不在転送 FNE
この FNE を使って [ 不在転送 ] 機能を有効にします。

携帯電話から発信する場合 : 
1. 不在転送 FNE にダイヤルします。

発信音が聞こえます。

2. 電話の転送先となるもう 1 つの電話番号を入力します。

確認トーンが聞こえます。



78 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド



第 14 版 2010 年 6 月 79

x

索引

記号
「Notify Me」.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  43

E
Extension to Cellular

解除 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
機能特番 (FAC) から .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
リモート   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  51

機能概要  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8
機能特番 (FAC)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12
機能名拡張 (FNE)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12
機能ボタン .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 45, 49
設定 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45

機能特番 (FAC) から .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47
アクセス番号から初めて使用  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  22
リモート   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47

内線セキュリティ コードを変更する .  .  .  .  .  .  .  .  54
内線セキュリティ コードをリモートで変更する.  .  55
排他

機能名拡張から解除する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  58
機能名拡張から設定する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  57
機能ボタンから解除する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  57
機能ボタンから設定する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  56

アクセス番号 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
セキュリティ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  54
セキュリティ管理  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
タイマー  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  52

Extension to Cellular を解除中に使用 .  .  .  .  .  .  53
Extension to Cellular を設定中に使用 .  .  .  .  .  .  52

とボイス メール  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  42
ポケット リファレンス カード  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  83

Extension to Cellular 設定
機能特番から (FAC)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47
アクセス番号から初めて   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  22

Extension to Cellular タイマーを使用する .  .  .  .  . 52, 53
Extension to Cellular の解除

機能特番 (FAC) から .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50
機能ボタンから   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  49
リモート  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  51

Extension to Cellular の設定
機能ボタンから   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  45
リモート  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47

Extension to Cellular へようこそ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 7
Extension to Cellular をリモートで解除する .  .  .  .  .  .  51
Extension to Cellular をリモートで設定する .  .  .  .  .  .  47

F
FNE

PBX 外呼 (Off-PBX Call) 解除 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .70
PBX 外呼 (Off-PBX Call) 設定 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .70
可変不在転送FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .77
会議完了 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .68
指定コール ピックアップ FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .75
自動コールバック/コールバック キャンセル FNE   .75
条件付呼拡張設定 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .67
条件付呼拡張設定解除 FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .67
切断 (ドロップ) FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .68
直前にダイヤルした番号 FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .76
転送完了 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .72
転送設定解除 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 76
排他 FNE   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .69
発信者番号ブロック FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .76
発信者番号ブロック解除 FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .76
保留状態アピアランス セレクト FNE .  .  .  .  .  .  .  .69
保留なしのカンファレンス  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 67
優先コール FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .71
離席機能解除 FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .72
離席機能設定 FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .72
話中/不応答転送 FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .77
アイドル状態アピアランス セレクト FNE  .  .  .  .  .70
アクティブ アピアランス コール セレクト FNE  .  .65
ウィスパーページの起動FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .74
コール パーク FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .74
コール パーク解除 FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .66
コール ピックアップ グループ FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .74
コール ピックアップ拡張グループ FNE.  .  .  .  .  .  .66
ハングアップによる転送 FNE.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .73
ボイスメールへの転送FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .73
マリシャス コール トレース (悪意呼追跡) FNE.  .  .70
リコール FNE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .71

FNE リスト.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 65

I
IAS FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .70

M
MS Exchange .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .43

S
SAFE (自己管理機能特番を参照してください) .  .  .  .  .12



80 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド

T
Trunk  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .64

U
Unified Messenger™  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .43

あ
アクセス コード .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
アクセス番号.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11
アプリケーション-番号  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 30

お
オフィスから携帯電話へ切り替える  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 29
オフィスの発信者 ID を送信   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 26
オプションのタイマー.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 52

Extension to Cellular を解除中に使用.  .  .  .  .  .  .  . 53
Extension to Cellular を設定中に使用.  .  .  .  .  .  .  . 52

か
会議完了  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 68
会社のボイス メール   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 41
確認応答  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25

き
機能特番(FAC)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .12
機能特番 (FAC) 設定.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12
機能特番 (FAC) 設定解除  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12
機能名拡張(FNE)  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .12
機能名拡張リスト  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 65

け
携帯電話からオフィスの電話機へ切り替える .  .  .  .  . 27

こ
コール タイプ設定順序  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 30
コールウェイティング.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 27
コールの発信元 CDR  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .11
このガイドについて .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9

し
自己管理機能特番 (SAFE)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .12
条件付呼拡張設定解除.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 67
条件付呼拡張設定  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 67

せ
セキュリティの管理 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 45, 54

内線セキュリティ コードを変更
リモート.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 55

内線セキュリティ コードを変更する .  .  .  .  .  .  .  . 54
設定された機能ボタン .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 45, 49
セルラー ボイス メール回避   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 42

た
タイマー機能 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 52

設定 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 52, 53

ち
チェックポイント  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59-64
着呼と発呼 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25, 29

発信者 ID  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 26

て
転送完了  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 72

と
トラブルシューティング   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59-64

Extension to Cellular は国外にいる間携帯電話で
機能しません  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59

FNE の間違い.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 61
一部の機能特番が機能しません .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 60
着信呼を受けられません.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 60
発信者 ID が表示されません.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 61
発信側の発信者 ID が表示されません.  .  .  .  .  .  .  . 59
セルラー ボイス メール回避.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 62
ボイス メール メッセージが違うシステムへ送ら

れます .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 62
トラブルシュテーィング

接続が失われます  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59

な
内線セキュリティ コードをリモートで変更する   .  .  . 55
内線セキュリティ コード

変更 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 54
リモートで変更.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 55

は
排他

機能名拡張から解除する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 58
機能名拡張から設定する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 57
機能ボタンから解除する.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 57



第 14 版 2010 年 6 月 81

x

機能ボタンから設定する   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  56
初めて使用する場合 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  22
発呼.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26

発信者 ID .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26
発呼と着呼 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25, 29
発信者 ID   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26
発着信の制限.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30

ふ
不応答呼  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

ほ
ボイス メール  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41
ボイス メール メッセージを受信する  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41
ボイス メールについて  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41
ボイス メールの管理   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41
ポケット リファレンス カード  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  83

め
メッセージング

会社のボイス メール.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

も
問題.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59-64

Extension to Cellular は国外にいる間携帯電話で
機能しません .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  59

FNE の間違い   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
一部の機能特番が機能しません .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
接続が失われます  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  59
着信呼を受けられません   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
発信者 ID が表示されません   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
発信側の発信者 ID が表示されません   .  .  .  .  .  .  .  59
ボイス メール メッセージが違うシステムへ送ら

れます .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  62
問題の解決 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59-64

FNE の間違い   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
一部の機能特番が機能しません .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
国外にいる間携帯電話で機能しません .  .  .  .  .  .  .  59
接続が失われます  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  59
着信呼を受けられません   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  60
発信者 ID が表示されません   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
発信側の発信者 ID が表示されません   .  .  .  .  .  .  .  59
ボイス メール メッセージが違うシステムへ送ら

れます .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  62

ゆ
ユーザー アクセス コード.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11

よ
呼

管理 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 27
着信 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25
発信 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 26

呼の管理  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 27
オフィスから携帯電話へ切り替える  .  .  .  .  .  .  .  . 29
携帯電話からオフィスの電話機へ切り替える  .  .  . 27
コール ウェイティング   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 27

り
リコール FNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .71



82 Avaya Extension to Cellular ユーザー ガイド



第 14 版 2010 年 6 月 83

Extension to Cellular ポケット リファレンス カード

このポケット リファレンス カードには、システム管理者から入手した情報を記入してくださ
い。カードを切り抜き、折り畳み、財布や携帯電話といっしょに保管してください。

このポケット リファレンス カードは http://www.avaya.com/support からダウンロード 
(Microsoft Word フォーマット ) できます。また、ユーザーの用途に合わせてカスタマイズし
てご利用ください。

Extension to Cellular (EC)
ユーザーのポケット カード
勤務先内線番号 :_________________

EC アクセス #:__________________

EC 機能特番 (FAC)

設定 FAC:______________________

解除 FAC:______________________

条件付呼拡張設定
FAC:__________________________

条件付呼拡張解除 
FAC:__________________________

EC を設定または解除するには、次の
ように操作します。

1. EC アクセス番号をダイヤルしま
す。

2. 該当する FAC を入力してから、
勤務先の内線番号を入力します。

3. シャープ (#) を押し、内線セキュ
リティ コードを入力してから、
シャープ (#) をもう一度押しま
す。

4. 確認トーンが聞こえます。

FNE から機能にアクセスするには次
のように操作します。

1. 通話相手を保留にします。

2. 別の回線表示で、必要な機能の 
FNE をダイヤルします。
携帯電話を使用している場合、

「SEND」を押します。

3. 機能にアクセスできるようにな
りました。ダイヤルした機能に
応じて、聞こえる音は異なりま
す。

機能名拡張 (FNE)
機能名 拡張

アクティブ アピアランス セレクト: _______________________________
自動コールバック: _______________________________

自動コールバック キャンセル: _______________________________
話中/不応答転送: _______________________________
転送キャンセル: _______________________________

不在転送キャンセル: _______________________________
コール パーク: _______________________________

コール パーク応答: _______________________________
コール ピックアップ: _______________________________

コール ピックアップ拡張グループ: _______________________________
保留なしのカンファレンス: _______________________________

会議終了: _______________________________
発信番号ブロック: _______________________________

発信番号ブロック解除: _______________________________
条件付呼拡張設定: _______________________________
条件付呼拡張解除: _______________________________

指定されたコール ピックアップ: _______________________________
最後の参加者を切断: _______________________________

排他 (オンまたはオフをトグル): _______________________________
保留状態アピアランス セレクト: _______________________________

アイドル状態アピアランス セレクト: _______________________________
直前にダイヤルした番号: _______________________________

マリシャス コール トレース (悪意呼追跡): _______________________________
マリシャス コール トレース キャンセル: _______________________________

PBX 外呼 (Off-PBX Call) 設定: _______________________________
PBX 外呼 (Off-PBX Call) 解除: _______________________________

優先コール: _______________________________
リコール: _______________________________
離席機能: _______________________________

離席機能キャンセル: _______________________________
転送完了: _______________________________

ハングアップによる転送: _______________________________
ボイス メールに転送: _______________________________

ウィスパー ページ設定: _______________________________
_______________________________ _______________________________

http://support.avaya.com/selfservice/microsites/microsite.do?PAGE=Home
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